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Caracteéristiques Générales

Caractéristiques Générales
Localisation d’un véhicule par module GPS intégré
Transmission de données par modem intégré via réseau GPRS
Précision moyen de la localisation: 10 metre (4 — 30m)
Connexion antenne GPS : type SMA
Connexion antenne GPRS : type FME
Mémoire tampon interne ( 4096 positions)
Entrée pour batterie tampon

Options
Il est possible d’ajouter des options a la balise ecomtrack :
Interface RS232 (2eéme interface)

Accélérometre tri dimensionnel : il permet d’analyser le style de conduite
du chauffeur et peut aussi servir d’antivol.

ID chauffeur (voir section « Identification Chauffeur ») et boutons
POUSSOIr.
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AVANTAGES DE NOTRE
SOLUTION




l'installation du boitier GPS dans votre
véhicule, vous donne droit a une
remise de 50% sur la prime de vol de
votre assurance

__________________________________________




Communication GPRS/GSM/SMS et ROAMING sans
couts supplémentaires

Les boitiers installés dans les véhicules sont o e
connectés au réseau GPRS. Pour garantir un s

fonctionnement optimum du réseau, PC PLUS ———— APN privée
TECHNOLOGY bénéficie aupres de 'opérateur
Mobistar d’un APN privé ainsi que d’une ligne louée R

jusqu’aux serveurs de PC PLUS TECHNOLOGY
hébergés chez Colt Telecom. Colt Telecom est I'un des
principaux fournisseurs de solution Data pour les vou
entreprises et institutions publiques en Europe.
D’autre part PC PLUS TECHNOLOGY s’engage a

financer totalement les codts liés aux
communications GPRS de |la SIM data (

Communication Roaming et Nationale) avec —yj —D
opérateur Mobistar. - | =

— Ligne louce




UN CALL CENITER

Disponible
24H/24
&
7317
Pour repondre a toutes vos
preoccupations



EN CAS DE PANNE

En cas de panne, contacter notre Call center
disponible 24h/24 et 7]7 qui se chargera de vous
envoyer automatiquement une équipe de dépannage

~
| f\,\“\/ Nous disposons d’un

réseau de

professionnel en

- e dépannage auto sur
I'ensemble du
territoire ivoirien,
preés a intervenir a
tous moment.




EN CAS DE BRAQUAGE

IMMOBILISATION ET
RECUPERATION DE
VOS VEHICULES
PAR LES FORCES
DE
L'ORDRE,GRACE A
NOS ACCORDS DE
PARTENARIAT

Pl“s Technolegy s

NB: SEULES LES FORCES DE L'ORDRE SONT AUTORISEES A INTERPELLER UN VEHICULE SIGNALE BRAQUE OU VOLE. RAISON
POUR LAQUELLE PCPLUS TECHNOLOGY A SIGNE UN ACCORD DE PARTENARIAT AVEC LA BRIGADE DE RECHERCHE DE LA
GENDARMERIE NATIONALE
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Réseau GPRS/SMS
_—_rr
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. Mobile Data ,—
(% GPRS =
S . INTERNET
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Utilisateurs
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Fonctionnement

Une fois installé dans
le véhicule, le boitier
(GPS/GPRS) capture
des informations et
les transmets en
temps réel sur des
serveurs hautement
sécurisés

Apres identification, les
utilisateurs accedent
aux données de leur
flotte sur la plate-
forme internet sous
forme d’un tableau de
bord entierement
configurable

faencee

CARTE
SELECTIONNEE
ET MARQUAGES

LISTE
VEHICULES
ET STATUT

(asemmgti [ivhas

Fard Commmmupos (Inber-wehun] | 4

Iz »

DETAILS DU
VEHICULE
SELECTIONNE

““1 DES VEHICULES

INFOS CARTE

LISTE DETAILLEE
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Géolocalisation

Geofencing

Gestion du temps de travail et des statuts
Rapports paramétrables

Programmation d’alertes

Identification chauffeur/passager
Sécurisation du transport

Controle de la chaine du froid
Controle des vitesses
Rapports CO: et de mobilité

De nouvelles fonctions sont
développées en permanence en
fonction des besoins spécifiques
de nos clients...
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Délimite un parametre qui enclenche une alarme des qu’un véhicule arrive ou quitte
cette zone géographique prédéfinie. Possibilité de créer une zone géographique, de taille
et forme variable (ronde, polygonale)

Police véhicule sortant de sa zone d’intervention

Entreprise de transport connaitre le moment d’arrivée des véhicules dans la zone
de(dé)chargement

Tous secteurs temps passé dans une zone (client, cantine, fournisseur,...)

Secteurs avec zones a acces limités tous véhicules rentrant dans la zone

Transport de fonds véhicule sortant de sa zone

Construction véhicule/ machine sortant de zone de chantier
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Trouver le véhicule le plus proche

Cette fonction est principalement destinée aux services de dépannage et d’aide qui ne
peuvent étre planifiés a I'avance. Elle est également utile pour connaitre la distance
restante pour qu’un véhicule arrive sur le lieu donné et permet de donner une
information précise au client sans devoir appeler le conducteur

Police / services d’urgence
Maintenance d’ascenseurs
Fournisseurs de gaz
Société de Coursiers

Société Taxis

Plomberie, Serrurerie, Electricité
Soins a domicile

Services de sécurité privé
Médecins de nuit

Informatiques, IT

Téléphonie, Raccordements TV

e

en cas d’infraction, accident
en cas de panne

dépannage

prise de colis

prise de passager(s)
dépannage

demande de visite non planifiée
déclenchement d’une alarme
patient a visiter

dépannage

dépannage

-



Trouver le véhicule le plus proche

. Ay




Identification des personnes / Mobilité

|dentification des personnes a l'aide d’une clé iButton /Dallas individuelle

Elle permet d’identifier le chauffeur du véhicule et d’'en empécher la mise en route sans
identification. L iButton permet également d’identifier les passagers d’un véhicule et de
gérer la mobilité dans I'entreprise.

Ce systeme de gestion de personnes représente un
avantage non négligable lorsque les chauffeurs
utilisent des véhicules différents de la flotte de
I’entreprise. La gestion des personnes est totalement
configurable sur la plateforme ecomtrack.

Police guel chauffeur et quel coéquipier sont dans quel véhicule ?
Entreprise de maintenance gui travaille en équipe avec qui ?

Entreprise de construction guelle équipe est sur quel chantier ?
Tous secteurs primes au co-voiturage, données pour le RSE,
suivi des contraventions, calcul des horaires, ...




Identification des personnes / Mobilité

Person Management @

Person : Alain Maus ! Identification Key Management |?|

Person Information

Key: /D Driver: /D
Driver ID @ | 01fc3af5120000fe v J
01fc2afS120000f= Alain Maus
First Marme @ = DIARRASSOUBA
0lidicfsizoooosd
Last Mame : = DOFRA 01652651 2000053
Street ! CcCoOCcCoDY 01Ze0ffS12000002 Louis Coudéa
StreetNumber : | 3 110000075391000 Julie Roceo
Zip Code 1130
Identification Key :
City 1 ABIDJAN i
Country : COTE D IVOIRE Person l Alain Maus ¥ J
Fhone Murmber ¢ = +225 07 32 38 09
I Save ‘ I Cancel ‘

| Save Jl Cancel J

Edit... Delete

Delete




s Groupe de vehicules

La sélection d’un groupe de véhicule est une fonctionnalité permettant de définir un ou
plusieurs groupes de véhicules suivant différents criteres. Quand il y a un nombre
importants de véhicules dans la flotte: possibilité de créer des groupes en fonction des
destinations, des missions, des disponibilités des clients, ...

Police les véhicules d’'une zone
Tous secteurs les véhicules dédiés a un client, un secteur, une zone

géographique, une activité (transport frigorifié ou non,..)
Tous secteurs les véhicules non immobilisés pour par exemple : jour de
repos ou de récupération, entretien, réparation
Entreprises de coursiers les véhicules des indépendants travaillant en sous-
traltance pour eux
Agro-alimentaire aide a la logistique




Groupe de vehicules

¥ehicle Group Management

Wehicle Group : L 4

VYehicle Group Information

Marne Maintenance

Vehides belanging ta the group

Device ID Mame Plate
15991 PWH STAa-584
s10& CHOUPI W =003

Mewr...

Other wehicles

Device ID MName Plate
&0219 Ciel 2 Marc
&0215 Ciel 1

Possibilité d’ajouter ou d’enlever
un véhicules par un simple « clic »

l Save Jl Cancel I

Delete
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La gestion des utilisateurs permet de limiter ou
d’octroyer l'acces a certaines données aux
personnes de |'entreprise.

L'acces est paramétrable quant aux différentes
données accessibles et a la durée.

Service technique

v’ acces aux données relatives a son activité

Ressources Humaines

v’ acces aux données des heures prestées et
frais pour calcul des salaires

Rapport Sociétal d’Entreprise

v acces aux données de consommation de
carburant, émissions CO2

Chauffeur

v’ acces a ses s prestations

Responsable sécurité

v/ accés a une zone geofencing

O

User Management

Uszer !

User Information

Usernarne @ &

First Marne @ # Auban

Last Mame : # Legrelle

Ermail Address ¢ # alegrelle@securysat.be

Language ! »L French

v

Permissions

- |£| Full access

Feal timmelread only)

Vehicle rmanagerment

Wehicle group management
Ferson management
Identification key management
Event rmanagerment

Ackivity management

+ + + + + o+ o+

RENNERREEEER

Marker managerment
User management [Full access)
Cigital cutput rmanagernent

Fepaotting

vehicles

- ¥ an
] ciel 2 Marc
¥ PwH
V] ciel1
V] cHoUPT

+ V] testgroep

Delete

Sawve Cancel




s Gestion des évenements

Par cette fonction il est possible de générer des actions. Sélectionnez les véhicules liés a un évenement.
Cet évenement est conditionné par un ou plusieurs parametres a compléter. |l est possible de
programmer une alerte (SMS, mail, popup) lorsque qu’un véhicule répond au(x) condition(s) de
I’évenement. Les conditions sont infinies et déclinables en fonction des besoins de |'entreprise.

| R ¥ 4,ﬁ, * La vitesse (si plus que x km/h)
' 7 * Le chargement de la batterie

* Le kilométrage (> x km)

* Le statut

* Latempérature

* La position (si hors zone,...)

Détection ouverture de porte

Société de taxi savoir si un client est dans le taxi par les senseurs sieges
Société de transport de fonds risque d’agression si senseur siege passager se déclenche
utilisation d’un bouton panique

Service de limousine détecteur ouverture porte arriere

Transport frigorifique alarme si variation de températures

Tous secteurs non respect des limitations de vitesse, gestion des
entretiens des véhicules, sortie de la zone,...
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Event Management

Euent

Event information

Mamz ¢ % Speed excess > 140 krfhour SMS Alert

Cescription :

wehicle(s) - [ all

NEERK

# | Speed excess > 140 kmfhour SMS Alert

Cial 2 Marc
PUYH
cial 1

CHOUPT

+ [v] test groep

Event condition

Spead is greater than 140

Event action

Send an SM=

| Private Life Management
Monday :  From o0
Tuesday :  From o0
Wwednesday :  Fram on
Thursday : From [111]
Frday : From L1}

Saturday :  From | 00

Sunday : From | 00

- oo - to
- oo - to
- oo - to
L oo - to
L oo - to
A oo - to
- oo - to

23

23

23

23

23

23

23

Delete

Edit...

Edit...

s | ¥ Apply to all
50 | w
59 | w
s9 | w
s9 | w
59 | ¥
50 | w

Sawe Cancel

Gestion des évenements

Ewent listener condition

Vehicle property
Matcher

Pararneter value(s]

Event listener action

Condition parameters

[ Speed

[ i greater than

v

140

l Send an SMS Ld J

Redpientis) @+ 32 4999913131

Add

Remove

]
Lave
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Les données sont conservées pendant 6
mois sur les serveurs de ECOM. Il est
possible de consulter ces données via
différents rapports. Ces rapports sont
accessibles directement dans la fenétre
de rapport ou peuvent étre exportés en
format PDF, CSV et Excel.

Rapports paramétrables

(journaliers/ hebdomadaires/ mensuels)
concernant l'usage des véhicules
pendant une période définie

(km, vitesse max., vitesse moyenne, colts
carburants, rapport CO2, leasing, contrdle
factures, suivi des dégdts, assurances,
contréle technique, ...)

Reporting

Panneau de gestHon

Yehicules

Rapports

Tepe de Rapport

wéehicules

Foestriction de termps

| Rapportdiaméts - |

Fapport déplacements
FRapport d'arrét=s
Fapport de positions

Fapport mixkte

REOO

FRapport d'activités
——

Percil

Pigrre =2

- BF Enginesring

Louis

Percil

CapTrack

+

L

- Test mika

Chaoupi

Suckros 01

ernigre semaines

(»
v}




Rapport de positions

Le rapport de position contient 'ensemble de toutes les positions envoyées par le véhicule (envoi
toutes les 1 ou 2 minutes) ainsi que toutes les données contenues dans un message de position

Le rapport de positions contient

les informations suivantes:
e Veéhicule

e Conducteur

e Date de la position

e Adresse

e Vitesse

o Kilométrage

e Etat des périphériques




Types de rapport de position

o Rappar > . < [e—1 «; o
| stmtrer morte corte Rapport PDF Position Report
wiheose R e Dante da rbes & o Adroie Wiinans Dutance pp
Lo Wiz Caudd oo [Meme] * 1012339 kn (28
o i 2 b i i i i Ll
) Bywre - B 08,/07/2003 [=-ESEE-2 [Home] A Farrit O kmy'h o o 13,91 0 km
o - b e ‘ DE/07/2009 08:17:26  Awenue des Anclens Combattants - 1140 Evers - B Roule T kmih 0 a 13,51 0,7 km
s et Cacake - 3 I0LIDID ke 08/07/2009 08:18:28  Avenue de Mud-Kapelieke - 1140 Evere - B Roube 20 km'h o o 14,13 1 kom
Lous e 29 7 em 08,/07/2003 08:19:28  Avenue Louls Piérard - 1140 Evere - B Roube 20 kmy'h o o 14,13 1.4 km
waaibes
08,/07/2003 08:20:30 Ohaussée de Haecht - 1130 Bnuxelles - B Roube A3 kmy'h o o 14,13 2 m
[P o OWeTiICOY SO | <.- 1013630 b
08,/07/2003 08:21:32 Ohaussée de Haecht - 1130 Bnuxelles - B Roube 29 kmy'h o o 14,13 2,5 km
Louia Louie Cavdh CNETEI00P OB 22080 [6F Crgiaariag] : 101240 km
g OE/07/2009 08:22:32 [BF Engineering] Roule 1Bkmyh 0 a 13,08 2,8 km
Lomre COT/I00 LarEP 36 {er trgnannsel . 1013410 he DS/07,2009 09:32:40 |BF Ergineering] oB:Ta:4s O kmh o a 12,83 2,8 km
Lous o  CWOIIEUP 1éianiza 0 stkm
BF Enginecert
Lous - oo/ I00% “0 10057, 11 bm I el =l
Chaussés de Haecht - 1130 Bruxelles - B Roube 40 kmy'h o o 14,13 0,3 km
Lo Louls Cacti o CWETIIEGE 16932 t4 1012740 b
Rue du Maneur - 1130 Bruxelles - 8 Roube 40 kmy'h o o 14,13 1 kom
Fenétre directement consultable sur |~ L R L R
o 08,/07/2003 16:51:26  Avenue Léopold III - 1140 Evere - B Roube 44 kmy'h o o 14,35 2,1 ke
Ia plateforme Ecomtrack US/07/2009  16:52:28  Awenue des Anclens Combattants - 1140 Evere - & Aoule skmn 0 a 12,53 2.2 km
08,/07/2003 16:52:30 Awvenue des Anclens Combattants - 1140 Evere - B o1:24:30 O kmy'h o o 12,83 2,2 km

25 Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009 18:11:22 RO- -B Roule 114 kmh 0
26 Louis - VLJ-486 03/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:3 09/07/2009 18 12'24 RO- -B Roule 98 km/h 0
B

27 Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07 5 B0
28 Louis - VLJ-486 03/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44  09/0 Roule 144 km/h 0

29 | Louis - VLJ-486 09/07/2009 17:-48-00 - 09/07/2009 183 0210 I CSV Roule 159 km/h 0
Rapport EXCG Roule 62 km/h 0

Bn s Rapport sur carte avec statuts et

== xam || POsitions par ordre chronologique

s

Roule 140 kmh 0

s

£

A [ B [ C [ o | E 13 [ 6 [ A [ 1 [ J [ L
Power
Digital  Digital ~ Supply

1 Vehicule Trip Date Heure Adresse Statut  Vitesse Input 1 Input2  Voltags Distance
2 Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:48:00  [BF Engineering] Alamét 0kmh 0 (] 391 0km
3 |Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:49:00  Chaussée de Haecht - 1130 Bruxelles - B Roule 22 kmh 0 i 1413 02km
4 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:50:00  Chaussée de Haecht - 1130 Bruxelles - B Roule 29 kmh [0 0} 1413 0Tkm
5 |Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:51:02  Haachtsesteenweg - 1831 Machelen - B Roule 46 kmh 0 0] 1391 15km
6 Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:62:02 R22- -B Roule 92 kmh [0 (] M43 31km
|7 |Louis - VLJ486 09/07/2009 17:48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:53:04 R22- -B Roule 35 kmh 0 (] 1326 37km
8 Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:64:04 R22- -B Aramét 0kmih 0 (] 1413 3Tkm
9 Louis - VLJ486 09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:55:06 R22- -B Alangt 0kmh 0 1413 37km COTIIONS IR S
10 | Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:56:06 R22- -B Roule  1kmnh 0 0 1436 38km
11 Louis - VLJ486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:57:08 R22- -B Roule 11 kmh [0 ] 413 4km
12 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17.58:10 Roule 18 kmh 0 0 436 43km
13 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-46-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  17:59:10 E40/R0- -B Roule 38 kmh 0 0 7413 Skm D4 oo
14 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:00:12 RO- -B Rouls 116 km/h 0 0 1413 Tkm
15 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:0112 RO- -B Roule 120 kmh 0 (] 1413 9km =
16 | Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009 180214 RO- -B Roule  83kmh 0 0] 1413 105 km Idewend
17 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:0314 RO- -B Roule 66 kmh [0 0} 1413 116km A
18 Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33-44 09/07/2009  18:04:16  Sint-Janshergsesteenweg - 3080 Terwuren -8 Roule 88 km/h 0 0 1413 131km
19 Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48.00 - 09/07/2009 183344 09/07/2009  18:05:16  Route de Mont Saint-Jean - 1160 Auderghem - B Roule 96 km/h 0 (] 1413 147 km
20 |Louis - VLJ486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:06:18  Leopold Il Laan - 1560 Hosilaart - B Roule 109 kmh 0 (] 1413 166 km ’
21 Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:07-18  Sint-lansberglaan - 1560 Hoilaart - B Roule 103 kmh 0 (] M43 183km
22 |Louis - VLJ486  09/07/2009 17-48:00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:08:20  Sint-Jansherglaan - 1560 Hosilaart - B Roule 98 km/h [0 i} 413 20km .
23 |Louis - VLJ-486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  18:09:20  Chaussée de Teruren - 1410 Waterloo - B Roule 105 kmh 0 0 1413 218km
24 |Louis - VLJ486  09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/07/2009  1810:22 RO- -B Roule 103 kmh 0 o 413 236km

0

(]

0

(]

0]

0

30 |Louis - VLJ-486 09/07/2009 17-48-00 - 09/07/2009 18:33:44 09/0




Rapport de trajets

O

Le rapport de trajets contient les Comme pour les rapports de positions, le rapport de

informations suivantes: trajets se décline sous 4 formes
1) Fenétre consultable sur la plateforme Ecomtrack

e Veéhicule

e Chauffeur

e Distance parcourue 2) Rapport PDF

e Date de début Rapport de trajets

—— RERE RS IR ENS P = —— BN e Rt Rt
° D t d f' ~— gy ey L ——— ——y—~—— —— —g =g R e Rt =
ate aerftin == e Ty — — e S

r—— ——— ——— 11— oy
— T — W 1 — =T X L L L
~— ——— Ty~ ——— T R A e e

e Adresse de départ S s

e Adresse d’arrivée

o E F [ [3
B B
1 |Conductesr  Hiws de debet [Free—" Y Dapan Avib Duuséa Deaimnce  Top Spesd Spesd
Flpow du b Degras - 5900
7 2 Loum Cavde [OUT2000 1740 01  DDAOTI0RE 18 33 44 |BF Eng remang] Charlers - 8 07 42 48 TLY¥ km 125 lmh 33 Emvh
e Durée A o -0
3 Loum Cauds 10072000 O848 421 1097E00H 08 57 53 Chademi -8 B Engersanng] 014810 23 Em 43 kmvh 18 kmvh
Ch i B Y ]
& | (g Pgssipet BOOTCI00 13 11 50 (ANOTE 12 12 18 |BF E fp ey Bunsmnle % - B A2 07 e LRI |
Chbsaads de Hesche - 1410
- B Ciraw Paspesl D078 17 10 38 (RO 00 17 30 &4 Fiuseles B [BF E fupiumair] il [CEFSCTI T
e \itesse moyenne
6 Oty Pascoesl PROTI00N 17 40 &3 007500 18 13 40 aiF arg] S0 L - e - B Ol 3Fdd 9 iam &0 b 25 bmh
wr Paimiany - 1150 dv Bpppban - 1795
T | O Peccees [RUTZ000 1340 84 0DO7I0C 15 43 30 Wolwew-Samt-Fiene - 8 Auderghar -8 014245 23w 4 kmvh 23 kmh
Augrus ds Besabey - 1153
B O Pascosnl 10072000 Q8 38 3 1007000 08 23 48 Hudurghan - A [BF Engiresarnng] WA MTkn 3 kEmh 30 km'h
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Rapport de trajets
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4) Rapport sur carte :

La couleur du trajet dépend
de la vitesse du véhicule :
vert moins de 50 km/h
de 50 a 120km/h
rouge plusde 120 km/h

En cliquant sur le point de
départ ou d’arrivée, on
obtient le détail de ces
derniers : adresse et date
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Le rapport d’arréts contient les Comme pour les rapports de positions, le rapport de

trajets se décline sous 4 formes:
informations suivantes: 1) Fenétre consultable sur la plateforme Ecomtrack

e Véhicule

et EmRTE

e Adresse

2) Rapport PDF Rapport d arréts
e Date de début

[ e P T R T e— - i ki
e L LT T o T e ] ETFET ]

. DR T L 1L B BETITOY 1% e | T

[ ) Date de fln DR T 10 44 BT DO B e 34 PRGOS - 1LHD BRa e - B o ia
ol e Pl 31 A8 AR KRR e e e - D0 Bnsui - Hizahodd

TR A D 3 SN [k I s e Sred 1148 B B Wb 33

[T

e Durée
3) Rapport Excel CSV

A 8 c o E F
1 Véhcua Hewrs de début Haum de fin Adresse Durde
¢ Lous - VL4865 03072009 1833 2¢ 03072009 18:50 40 Avenue du Pentathicn - 1140 Evere - B WITH
3 Lows - VL4856 03/07/2009 18 53 56 04072009 1235 Avenue du Food - 1540 Ewre - B 174508
4 Lows - VLI485 072009 12 52 38 04/07/2008 1405 16 Rue des Cisalews - 1200 Woluwé-Sain-Lamben -8 011238
5 Lous - VL4865 40772009 1417 24 M/07/2009 1555 4 [Homs] 014100
6 Lows - VLJ486 MAOT2009 16 14 24 /0772009 1847 54 Boulevard de Bardaimon - 1000 Bruxsiles - B 023330
T Lows - VLJ-486 M07/2009 19 0413 04072009 19.27 53 Avanue du Fricdd - 1940 Evers - B 002340
8 Lous - VLI4B6 @5X07/2009 02.07 56 05/07/2009 02 0755 Rue da 13 Brasssns - 1630 Linkebesk - B 000000
5 Lows - VLI486 05/07/2009 02:32.08 05/07/2009 150150 Boulévard Géndesl Wahis - 1030 Schandeck - B 122942
10 teeg AN LIBE LENTANNG 45 45 38 NENTONNG NG OF 38 Senris dus Dasadge 1120 Boivalies B 17 54 00
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Rapport d’arréts

Hybride

Physique

4) Rapport sur carte :

Visualisation des différents
arréts sur carte

En cliquant sur l'arrét, on
obtient le détail de ces
derniers : adresse, date de
début et de fin et durée. Les
arréts s’affichent dans l'ordre
chronologique.



Rapport d’activités

Rapport Graphique w
& Rapport de déplacements @ Rapport d'aréts 3 Rapport de position F Rapportd

Activity Chart | Activity details

Previous 0770772009 Next
12:004M €1 004 12:00PM E:00PM

Louis Coudé Working Working *
L N
& Rapportde déplacements | & Rapportd'améts | {3 Rapportde position | g Rapport d'activité ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Rctiity Short | activity detai _ Rapport détaillé Possibilité de définir le type
| rintrepert J d’activités suivant les besoins

Label Start date End date Houly cost Duration Cost

de I'entreprise

¥ g lovis Coudé Label Houdly cost Duration Cost =
Home o 1zhl4mS6s 0,00 _
Gestion chvites
Criving a0 Oh27rm24s 733,70 -
Warking 50 21h36mS4s 1080,75 Activité d
Total: 1814.45 Home Drrivin Warkin .
4 4 Informiation Activité
. Driving 07/07/2009 19:08:59 07/07/2009 19:30:21 30 o0h2imzzs 10,68 =
. Home 06/07/2009 13:35:36  06/07/2009 13:36:02 0 oh0mz6s 0,00 Mom @ Travail
. Driving 06/07/2009 13:36:02 06/07/2009 13:43:41 30 Oh7m39s 3,83 Description
. Home 06/07/2009 12:43:41  06/07/2009 13:44:38 0 0hOmS7s 0.00
. Driving 08/07/2009 13144138 06/07/2009 13:53:25 20 0hgm47s 4,39
working 06/07/2009 12:53:25  06/07/2009 18:10:57 | 50 4h17maz2s 214,61 Couleur : .
—
. Driving 06/07/2009 18:10:57 06/07/2009 18:10:58 30 0hOrmls 0,01 Colit harsive 50
. Driving 08/07/2009 18:10:58  07/07/2009 09:19:22 | 30 15h&mzds 454,20
working 07/07/2009 09:19:22 07/07/2009 15:19:25 50 6h0m3s 300.04
. Crriving 07/07/2009 15:19:25  07/07/2009 16:16:59 30 0hS7rnads 28,78 l Sauver J l e ales J
working 07/07/2009 16:16:59 07/07/2009 19:08:59 50 2h52mos 143,33
. Driving 06/07/2009 13:31:26  06/07/2009 13:35:36 30 Oh4mi0s 2.08
. Harne 07/07/2009 19:30:21  07/07/2009 20:25:57 O ohS5m3cs 0.00 ) | MHouweau... Modifier... Supprimer
| AR AnAn AR AEL BT AT inTiAnen AR T e AL e Il







BRAQUAGE

Le Client appelle le Call center pour signaler le braquage de son véhicule

REALISATION DE 'OPERATION

Le client devra :

Donner la plague d’immatriculation du véhicule braqué et son
code secret

Donner I’heure et le lieu du braquage ainsi que sa position actuelle

Faire une déclaration de vol dans un commissariat ou une
gendarmerie

Donner le nom du Commissariat, les noms et contacts des agents
qgui ont enregistré la plainte

Rester en lieu slr jusqu’a la récupération du véhicule




LE CALL CENTER

Le call center Tracking va :

Entrer en relation avec un agent des forces de |'ordre et lui expliquer la
situation :

Présentation du Conseiller-client

Position géographique du véhicule

Vitesse du véhicule

Sens de déplacement
Enregistrer les numéros des agents qui iront vers le véhicule
Activer I'immobilisation du véhicule

Suivre le déroulement des opérations en restant en contact avec les agents des
forces de l'ordre, jusqu’a ce que le véhicule soit récupérer

Dépécher un véhicule d’assistance sur les lieux
Rappeler le client et lui expliquer ce qui a été entrepris pour récupérer le véhicule

Si besoin est, demander au Client d’aller chercher le double des clés et se rendre
au poste des forces de I'ordre afin de récupérer son véhicule.




*Envoyer mail a:

i SUPPORT CLIENT
Client
Partenaire Operations R&D

Nouvelle question/
probleme/demande

info@pcplusgroupholding.com
*Nouvelle entrée en: osTicket

Analyser le probleme B Analyse niveau 2:

* Si undéveloppement est
nécessaire, créer redmine 2
Procedure product
management

*Probleme résolupar L1
réponse & fermeture ticket

*Probleme doit étre analysé

par R&D -2 assigner le ticket
auR&DL2

[ i
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[@SPLUS Technoleay

PC PLUS TECHNOLOGY
Ecoute, Fiabilité et Performance

* R&D et production réalisés en Belgique, garantie de
qualité et de flexibilité

* Société d’'ingénierie aux activités diversifiées et
évolutives, garantissant la pérennité de I’entreprise

« Services sur mesure

« Stabilité financiere (“cash-flow” positif)

* Equipments certifié INCERT
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Remerciement

PC Plus Technology vous remercie
pour votre attention.



[@SPLUS Technoleay

PC PLUS TECHNOLOGY
Abidjan , Cocody

- 2 plateaux ,7 éme tranche

28 BP 111 Abidjan 28

Call Center: +225 2252 33 33
Sécretariat: +225 22 42 09 Ol

Email: info @pcplusgroupholding.com




